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;QUE ES LA MEDIACION POLICIAL?

La ley organica 2/1986 de 13 de marzo, Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, en su Titulo: “De las Policias
Locales: articulo i, sefiala entre las funciones de
Policia Local la de: Cooperar en la resolucion de
conflictos privados cuando sean requeridos para ello”.

La Mediacién es una herramienta que la Policia Local
ofrece a los ciudadanos para la resolucion de
conflictos, que en caso contrario, suelen terminar en
los Juzgados o, incluso, en enfrentamientos
personales mas graves.

Ofrece a los implicados, que sean ellos, los que
decidan la solucién, de forma libre, para una
convivencia pacifica.

VENTAJAS DE LA MEDIACION:

Proceso agil, rapido y sencillo.
Voluntario

Totalmente gratuito
Confidencial

Ofrece soluciones personalizadas adaptadas a las
necesidades de las partes en conflicto y previene
problemas futuros.

Se solucionan conflictos por via extrajudicial.

Se puede interrumpir en cualquier momento del proce-
dimiento.

2EN QUE CASOS SE PUEDE UTILIZAR LA
MEDIACION POLICIAL?

Convivencia entre vecinos:
animales...

ruidos, desperfectos,

Convivencia en comunidades de vecinos: conflictos de
derramas, discusiones de Juntas de Gobierno...

Uso y utilizacion de los espacios publicos y/o
privados: parques y jardines, zonas de uso comunita-
rio, piscinas, escaleras, rellanos...

Conflictos en el ambito civi: relaciones entre
consumidores y establecimientos, herencias...

Conflictos entre individuos pertenecientes a
organizaciones: jefes y empleados, miembros de
equipos de trabajo, miembros de otros equipos de
trabagjo...

Otros conflictos relacionados con las funciones de
Policia Local y que sean susceptibles de ser
solucionados a través de la Mediacion.

2.QUIEN PUEDE SOLICITARLO?

Todos los ciudadanos/as de Las Rozas de Madrid que
se encuentren con un conflicto especificado en el
apartado “;En qué casos se puede utlizar la
Mediacion Policial?

En cualquier momento del afio se podra presentar la
solicitud.

El plazo de resolucién sera de unos 40 dias aproxi-
madamente desde el inicio del procedimiento.

;CUANDO NO PROCEDE LA MEDIACION?

- Cuando se trate de un delito leve o delito tipificado
en el Caodigo Penal.

- Determinadas situaciones de violencia hacia alguna
de las partes.

- Cuando alguna de las partes implicadas sea la
Administracion.

- Limitacion de autonomia de las partes.

- Cuando alguna de las partes no desee participar en
la mediacion.

- En los casos de mediacion familiar.

;COMO Y DONDE SE SOLICITA LA MEDIACION?

A través de impreso de solicitud nomalizado en la
Sede Electrénica del Ayuntamiento de Las Rozas de
Madrid (www.lasrozas.es).

En la Jefatura de Pdlicia Local o registro del
Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid, en los
registros de la Administracién General del Estado, en
los de las Comunidades Autdnomas, o mediante las
demas formas establecidas en la Ley 39/2015, de 1

de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.

También puede ser presentado a través del correo
electrénico: policialocal@lasrozas.es
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