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INTRODUCCION

Las Rozas

* Desde la Concejalia de Infraestructura y Mantenimiento de la Ciudad trabajamos con propdsito de informar a los
ciudadanos de Las Rozas de los servicios que ofrecemos, de los derechos de los ciudadanos ante estos servicios
y de los compromisos adquiridos que pretenden una mejora en la calidad de su prestacion.
* Nuestros objetivos son:
*  Mantenimiento correcto de calles, acercas y alumbrado publico
* Accesibilidad de las vias
* Transicion a energias renovables y eficiente
* Modernizar instalaciones municipales

e Relaciones con organismos (Ministerio de Fomento, Canal Isabel Il, Comunidad de Madrid)

* Canalizar todas las obras de las diferentes Concejalias del Ayuntamiento a través de infraestructuras
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Las Rozas

Direccién facultativa de los siguientes servicios:
O Alumbrado publico y ahorro energético.
O Mantenimiento de vias publicas.

Sefalizacion de vias urbanas.

Proponer y ejecutar obras de infraestructura viaria, asi como la conservacion de la pavimentacion, aceras,
alumbrado y sefializacion vertical y horizontal de las vias publicas.

Accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas.

Gestion de los servicios generales municipales.

Brindar apoyo logistico y técnico al resto de areas en el desarrollo de sus actividades.
Mantenimiento y mejora de la infraestructura municipal.

Dirigir, impulsar e inspeccionar las obras municipales en general.

Iniciar e impulsar las obras de nuevas infraestructuras y mantenimiento de inmuebles de titularidad municipal.
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Las Rozas

O Dotar de los suministros de agua, luz y gas a las instalaciones municipales
O La tramitacion y gestion de concesiones en la via publica
O Lalimpieza y mantenimiento de edificios municipales

O La coordinacidon y ejecucién de las politicas de compra y mantenimiento de bienes y suministros del conjunto del
Ayuntamiento.
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Las Rozas

* La Concejalia de Infraestructuras y Mantenimiento de la Ciudad del Ayuntamiento de Las Rozas se organiza en
varias areas:

« Area de Mantenimiento de la Ciudad
« Areade Vias Publicas

« Area de Régimen Interior
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Las Rozas

El Area de Mantenimiento de la Ciudad tiene las siguientes competencias:

Mantenimiento de vias publicas.
Sefalizacion general de vias urbanas y mantenimiento de mobiliario urbano

Mantenimiento del alumbrado publico.
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Las Rozas

 El Area de Vias Publicas es la que atiende a las siguientes:

e Desarrollo del alumbrado publico.

* Proposicion y ejecucion de obras de infraestructura viaria.

e Coordinacién con otros organismos estatales y autondmicos.

* Supervision y apoyo logistico al resto de concejalias en el desarrollo de sus actividades.
* Direccion de las obras municipales.

* Impulsar e iniciar la contratacién de la totalidad de las obras de nuevas infraestructuras.

* Latramitacion de expedientes sobre concesiones en la via publica.
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Las Rozas

* Desde Régimen Interior se realizan las siguientes funciones relativas a los edificios municipales:

Implantar la accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas.

Mantenimiento de inmuebles de titularidad municipal.

Suministros de agua, luz y gas a todas las instalaciones de titularidad municipal.

La limpieza de edificios municipales.

La gestion de las compras de bienes y suministros de las areas municipales.



COMPROMISOS E INDICADORES DE CALIDAD

I. Atencidn a la ciudadania, a través de los tres distritos y en las dependencias
municipales.

Il. Rdpida ejecucion ante requerimientos urgentes, cuando exista riesgo en la
via publica para las personas, en el tiempo minimo imprescindible, desde que
se tenga noticia del suceso.

lIl. Presencia y actuacién en la via publica, a través de cuadrillas diarias de
mantenimiento en las distintas zonas del municipio con un plan semanal de
ejecucion.

IV. Potenciar la transicion energética, mediante la implantacién del
autoconsumo eléctrico en los edificios municipales promoviendo politicas que
velen por una gestidn ecoldgica de la ciudad.

V. NUmero de acciones encaminadas a eliminar cables eléctricos aéreos de la
zona de Las Matas.

VI. Proyecto de Instalacién de un total de 300 camaras de seguridad viaria en el
municipio, dotados con lector de matriculas y reconocimiento facial.
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Resolvemos incidencias en el plazo maximo de una semana segun complejidad
de la misma.

Disponemos de cuadrillas diarias que dan servicio inmediato o lo mas rapido
posible a las incidencias detectadas.

Tres cuadrillas diarias que dan servicio a la ciudadania de la forma mas agil
posible segun el tipo de incidencia registrada.

Conseguir que en el Afio 2023 la mitad de los edificios municipales tengan
autoconsumo eléctrico.

Se han retirado en la zona de Las Matas un total de 1.678 metros de cable
aéreo que se sustentaba sobre 45 postes, entre los que se cuentan 29 postes
de hormigdn, 6 de madera y 10 metalicos con un total de 3 meses de trabajo.

Se han instalado 234 cdmaras, lo que supone un 78% de grado de
cumplimiento.



l\‘
DERECHOS DE LA CIUDADANIA .'.
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Ser tratado con respeto y amabilidad.

e Recibir una atencién adecuada a las incidencias que se comunican.

* Obtener informacion rapida y eficaz.

* Recibir un servicio eficiente que garantice una respuesta lo mas rapida posible en casos urgentes.

* Formular sugerencias, reclamaciones o quejas sobre el servicio y recibir una respuesta en el plazo
establecido.
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Las Rozas

* Mantener una actitud correcta y de respeto hacia las personas prestadoras del servicio y al resto de los
usuarios.

* Hacer adecuado uso de las dependencias e instalaciones existentes, respetando los espacios,
equipamientos y medios materiales disponibles, asi como colaborar en su mantenimiento y limpieza.

* Cumplir con el horario, las normas de uso y requisitos determinados en las condiciones generales de
utilizacién del Servicio, atendiendo en cualquier caso a las indicaciones del personal de los mismos.

* Realizar sugerencias y propuestas para mejorar el funcionamiento del Servicio.
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MECANISMOS Y MODALIDADES DE PARTICIPACION

La ciudadania puede participar y/o colaborar en la mejora continua y desarrollo de los servicios a través de
los siguientes medios:

La contestacion de las encuestas de satisfaccion ofrecidas por cada uno de los servicios.

Correo electrdnico a los Distritos (Centro, Sur y Norte) e ingenieros correspondiente.
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Las Rozas

Los canales establecidos para la presentacion de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones son:
e Las Oficinas de Registro
e El Registro Electrénico del Ayuntamiento de Las Rozas.
* Correo electronico dirigido al 6rgano responsable de la prestacion del servicio.
e Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Las Rozas.
* Correo electrénico: atencionciudadana@lasrozas.es

* Correo electronico:
e Distrito Centro: distritocentro@lasrozas.es

e Distrito Sur: distritosur@lasrozas.es

e Distrito Norte: distritonorte@|asrozas.es
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Las Rozas

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico



DATOS COMPLEMENTARIOS

Concejalia Infraestructuras y Mantenimiento Ciudad
Plaza Mayor, 1, 12 planta

Teléfono 91 757 90 00

Horario de visita: Previa peticion de hora

Distritos:

* Distrito Centro:

Plaza Mayor 1
Teléefono 91 757 91 38

* Distrito Sur:
Plaza Mayor 1
Teléfono 91 757 94 40

* Distrito Norte:
Centro Civico, Paseo de los Alemanes 31
Teléfono 91.757.94.17
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www.lasrozas.es



