CARTA DE SERVICIOS

CONCEJALIA DE MEDIOAMBIENTE Y SERVICIOS A LA CIUDAD

D. Jaime Santamarta Martinez

Concejal de Medio Ambiente y
Servicios a la Ciudad

Las Rozas es una ciudad que apuesta decididamente por el desarrollo de un modelo de gestion
sostenible basado en la innovacion, en las nuevas tecnologias y en la atraccion del talento, como

ejes fundamentales de la estrategia de crecimiento futuro de la ciudad.

En este contexto, la transformacion que significan las politicas de sostenibilidad de Las Rozas, busca
convertir este municipio en una ciudad inteligente que contribuya a mejorar la calidad de los
servicios, asi como la calidad de vida de las personas en un entorno de alto valor medioambiental,

invirtiendo decididamente en la proteccion del ecosistema y la eco-innovacion.




OFICINA DE INFORMACION AMBIENTAL

PUNTO DE ATENCION PRESENCIAL SIN CITA PREVIA

SERVICIO DE INFORMACION GENERAL

e Consultas sobre tramites ambientales del Portal del Ciudadano.
e Dudas, quejas y sugerencias.

DATOS DE LOCALIZACION Y CONTACTO

e Teléfono: 010 /900 153 856 (si llama desde fuera de Las Rozas).
¢ E-mail: medio.ambiente@lasrozas.es
e Direccion: C/ Clara Campoamor 3, Edificio La Talaverona.

HORARIO

e De lunes a jueves de 11:00 a 14:00.
e Viernes de 9:00 a 11:00.

COMO LLEGAR

e Bus: Linea 628. )

e Parada 06130 (MARIA GUERRERO-C° CAMPO DE TIRO, 5, sentido
Madrid).

e Parada 17254 (MARIA GUERRERO-C° CAMPO DE TIRO, s/n, sentido
Las Rozas).
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CARTA DE SERVICIOS

PUNTO DE ATENCION PRESENCIAL CON CITA PREVIA DEPARTAMENTO HORARIO SERVICIOS
PREVENCION Jueves de 11:00-13:00 e Denuncias por contaminacion
SERVICIO DE INFORMACION ESPECIALIZADA AMBIENTAL atmosférica.
® Devoluciones de avales de licencias
' ambientales.
« Consultas sobre expedientes. ® Licencias de arbolado privado.

e Informes sectoriales ambientales en
DATOS DE LOCALIZACION Y CONTACTO licencias de obra, de actividades,
declaraciones responsables
(incluidas las de primera ocupacion).

e Solicitud de cita previa: https://citaprevia.lasrozas.es/ e Evaluacion ambiental de actividades.
e Direcciéon: C/ Dr. Ramén Muncharaz 10. e Vertidos al sistema integral de

saneamiento incluidas las
autorizaciones de vertido.

HORARIO
DEPARTAMENTO HORARIO SERVICIOS DIRECCION GENERAL Viernes de 9.00-11.00 e Asuntos generales de la Concejalia
de Medio Ambiente y Servicios a la
SMART CITY E Lunes de 9.00-11.00 e Innovacion tecnolégica en el ambito Ciudad.
INFRAESTRUCTURAS de la gestion ambiental y de los
HIDRAULICAS servicios urbanos.
e Control de las redes hidraulicas de
abastecimiento y saneamiento. i
COMO LLEGAR:
SERVICIOS URBANOS Martes de 9:00-11:00 e Parques y jardines. e Bus: Linea 625 y 628
Zonas naturales. e Parada 15720 (AV.POLIDEPORTIVO-AUDITORIO, 15, sentido Madrid).
Residuos y limpieza. e Parada 15719 (AV.POLIDEPORTIVO-AUDITORIO, 20, sentido Las
Rozas).
PLANEAMIENTO Martes de 11:00-13:00 | o |nformes sectoriales ambientales de
AMBIENTAL expedientes de proyectos de
urbanizacion.
e Expedientes de actuaciones en
zonas verdes.
SOSTENIBILIDAD Y Jueves de 9.00-11.00 e Huertos urbanos.
EDUCACION e Ed . biental
AMBIENTAL ucacion ambiental.
e Campamentos de verano.
e Concesiones y autorizaciones
demaniales en zonas verdes.



https://citaprevia.lasrozas.es/

COMPROMISOS E INDICADORES DE CALIDAD
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Descripcion Unidades
Evacuacion y tratamiento de aguas residuales (Longitud
. - Metros
del tramo: metros lineales
Evacuacion y tratamiento de aguas residuales (N° N
o L umero
viviendas con servicio)
Evacuacion y tratamiento de aguas residuales (Caudal en | Metros
metros cubicos de desague) cubicos
Abastecimiento domiciliario de agua potable (Longitud de
. - Metros
la red: metros lineales)
Abastecimiento domiciliario de agua potable (N° viviendas .
Numero
conectadas y no conectadas)
Alcantarillado (Longitud del tramo: metros lineales.) Metros
Alcantarillado (N° viviendas con servicio) Numero
N° contenedores Numero
Kildbmetros lineales del trayecto de recogida Kilbmetros
Produccion anual residuos urbanos: toneladas Toneladas
Tratamiento de residuos M’et.ros
cubicos
N° personas en plantilla adscritas al servicio Numero
Metros

Superficie en metros cuadrados con servicio de limpieza

cuadrados

Descripcion Unidades
Parque publico (Superficie en metros cuadrados) Metros
cuadrados
Parques y jardines publicos (Kildmetros cuadros de Kilémetros
parques y jardines publicos cuadrados
Medio ambiente urbano: Proteccion contra la
contaminacion acustica, luminica y atmosférica en las .
o : : Numero
zonas urbanas (N° personas en plantilla adscritas al
servicio)
Medio ambiente urbano: Proteccion contra la
contaminacion acustica, luminica y atmosférica en las Kilébmetros
zonas urbanas (Superficie en kildbmetros cuadrados del cuadrados
nucleo urbano)
ACTUACIONES DE CONSERVACION Numero
ATENCIONES CIUDADANAS Numero
TM. ENVASES/ANO Toneladas
TM. VIDRIO/ANO Toneladas
TM. BASURA PAPEL Y CARTON/ANO Toneladas
TM. BASURA RECICLADA/ANO Toneladas
TM. BASURA ORGANICA/ANO Toneladas
TM. BASURA ORGANICA/ANO (PUNTOS LIMPIOS) Toneladas
TM. BASURA RECICLADA/ANO (PUNTOS LIMPIOS) Toneladas




Descripcion Unidades
TM. BASURA ORGANICA/ANO Toneladas
TM. BASURA RECICLADA/ANO Toneladas
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TRANSPARENCIA

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

>

Recibir una atencion adecuada a sus necesidades, valorando la
situacion en la que se encuentren en relacion con los aspectos
individuales y familiares.

Ser tratado con respeto y amabilidad.

Disponer de informacion suficiente, veraz y facilmente comprensible, y
si lo requiere, por escrito, sobre las consultas realizadas.

Todos los asuntos deberan ser tratados de forma confidencial
entendiéndose por ello el derecho a que los datos de caracter personal
que obren en su expediente o en cualquier documento que les
concierna sean tratados con pleno respeto de lo previsto en la Ley.

Acceder a los servicios sin discriminacion por razon de edad, etnia,
sexo, estado civil, religion, ideologia, discapacidad o cualquier otra
circunstancia personal o social.

Formular sugerencias, reclamaciones, o quejas sobre el servicio, y
recibir una respuesta en el plazo establecido.

RESPONSABILIDADES DE LOS CIUDADANQOS

>

Conocer y cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos
establecidos para el acceso a los servicios, haciendo un uso
responsable de los mismos.

Facilitar a la Administracion Publica informacién veraz de los datos
personales, familiares, econdémicos y patrimoniales necesarios.

Cumplir con el horario, normas de uso y requisitos determinados en las
condiciones generales de utilizacion de los servicios, atendiendo en
cualquier caso a las indicaciones del personal municipal responsable.
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Cumplimentar de manera legible los documentos, instancias y hojas o
impresos requeridos, en su caso.

Utilizar con responsabilidad las instalaciones y bienes muebles de los
centros en los que se les presten servicios.

Relacionarse de manera electronica con la Administraciéon en los casos
en los que asi sea establecido de acuerdo con la legislacion vigente
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MECANISMOS Y MODALIDADES DE PARTICIPACION
Los ciudadanos pueden participar y/o colaborar en la mejora continua y

desarrollo de los servicios a través de los siguientes medios:

» Servicio de Atencion al Ciudadano 010.

Contenidos destacados
» Correo electronico.

» La participacion en consultas previas y en procesos de informacion
publica de normativa de caracter municipal.

INCIDENCIAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Notificaciones Suscripciones

El canal establecido para la presentacion de las incidencias de servicio,
sugerencias y reclamaciones, es la App Las Rozas Smart City.

. DISPONIBLEEN

P Google Play

Incidencias

¢ Disponible en el

& App Store
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NORMATIVA

GENERAL ESTATAL Y AUTONOMICA

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Ley 33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de Ilas

Real Decreto 139/2011, de 4 de febrero, para el desarrollo
del Listado de Especies Silvestres en Régimen de Proteccion
Especial y del Catalogo Espanol de Especies Amenazadas.

Real Decreto 630/2013, de 2 de agosto, por el que se regula
el Catalogo espafol de especies exoticas invasoras.

Administraciones Publicas. o Ley42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y de
la Biodiversidad.

Real Decreto 1372/1986, de 13 de junio, por el que se aprueba el

Reglamento de Bienes de las Entidades Locales. o Ley43/2003, de 21 de noviembre, de Montes.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de o Ley 8/2005, de 26 de diciembre, de protecciéon y fomento del

Caracter Personal.

arbolado urbano de la Comunidad de Madrid.

o Reglamento (UE) 2024/1991 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 24 de junio de 2024, relativo a la restauracion de

SECTORIAL la naturaleza.
Infraestructura verde: o Orden PCM/735/2021, de 9 de julio, por la que se aprueba la

o Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion
energética.

o Decreto 18/1992, de 26 de marzo por el que se aprueba el
Catalogo Regional de especies amenazadas de fauna y flora
silvestres y se crea la categoria de arboles singulares.

o Ley 2/1991, de 14 de febrero, para la Proteccion vy
Regulaciéon de la Fauna y Flora Silvestres en la Comunidad
de Madrid.

o Ley 16/1995, de 4 de mayo, Forestal y de Proteccién de la
Naturaleza de la Comunidad de Madrid.

Estrategia Nacional de Infraestructura Verde y de la
Conectividad y Restauracion Ecoldgicas.

» Infraestructuras civiles:

O

Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula
la produccion y gestion de los residuos de construccion y
demolicion.

Orden APM/1007/2017, de 10 de octubre, sobre normas
generales de valorizaciéon de materiales naturales excavados
para su utilizacion en operaciones de relleno y obras distintas
a aquéllas en las que se generaron.



Orden 2726/2009, de 16 de julio, por la que se regula la
gestion de los residuos de construccion y demolicién en la
Comunidad de Madrid.

Real Decreto 553/2020, de 2 de junio, por el que se regula el
traslado de residuos en el interior del territorio del estado.

Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se
establecen disposiciones minimas de seguridad y de salud
en las obras de construccion.

Ley 17/1984, de 20 de diciembre, reguladora del
Abastecimiento y Saneamiento de Agua en la Comunidad de
Madrid.

Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Aguas.

» Proteccion ambiental y residuos:

O

Decreto 57/2005, de 30 de junio, por el que se revisan los
anexos de la ley 10/1993, de 26 de octubre, sobre vertidos
liquidos industriales al sistema integral de saneamiento

Real decreto 102/2011, de 28 de enero, relativo a la mejora
de la calidad del aire.

Real Decreto 100/2011, de 28 de enero, por el que se
actualiza el catalogo de actividades potencialmente
contaminadoras de la atmésfera y se establecen las
disposiciones basicas para su aplicacion.

Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y
proteccion de la atmosfera.

Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de Evaluacion Ambiental.

Ley 2/2002, de 19 de junio, de Evaluacién Ambiental de la
Comunidad de Madrid.

Ley 10/1993, de 26 de octubre, sobre Vertidos Liquidos
Industriales al Sistema Integral de Saneamiento.

Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido.
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Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre, por el que se
desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en
lo referente a zonificacion acustica, objetivos de calidad y
emisiones acusticas.

Real Decreto 1513/2005, de 16 de diciembre, por el que se
desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, en
lo referente a la evaluacion y gestion del ruido ambiental.

Real decreto 1042/2017, de 22 de diciembre, sobre la
limitacion de las emisiones a la atmésfera de determinados
agentes contaminantes procedentes de las instalaciones de
combustién medianas y por el que se actualiza el anexo IV
de la ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y
proteccion de la atmosfera.

Real decreto 18/2016, de 15 de enero, por el que se
aprueban los planes de gestion del riesgo de inundacion de
las demarcaciones hidrograficas del Guadalquivir, Segura,
Jucar y de la parte espafola de las demarcaciones
hidrograficas del Mifo-Sil, Duero, Tajo, Guadiana, Ebro,
Ceuta y Melilla.

Real Decreto 270/2014, de 11 de abril, por el que se aprueba
el Plan Hidrolégico de la parte espafola de la Demarcacion
Hidrografica del Tajo y Real Decreto 35/2023, de 24 de
enero, por el que se aprueba la revision de los planes
hidrolégicos.

Real Decreto 903/2010, de 9 de julio, de evaluacion y gestion
de riesgos de inundacion

Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados
para una economia circular, que deroga la ley 22/2011, de 28
de julio, de Residuos y suelos contaminados.

Ley 1/2024, de 17 de abril, de economia circular de la
comunidad de Madrid, que deroga la ley 5/2003, de 20 de
marzo, de residuos de la Comunidad de Madrid.



MUNICIPAL

>

ARBOLADO URBANO:

https://transparencia.lasrozas.es/wp-content/uploads/2021/09/BOCM-
20210927-42-Anexo-ll.pdf

LIMPIEZA Y GESTION DE RESIDUOS:

https://transparencia.lasrozas.es/wp-content/uploads/2021/03/Ordenanza-
Municipal-sobre-protecci%C3%B3n-de-los-espacios-p%C3%BAblicos-en-
relaci%C3%B3n-con-su-limpieza-y-de-la-gesti%C3%B3n-de-residuos.pdf

ZONAS VERDES:

https://transparencia.lasrozas.es/wp-content/uploads/2021/03/Zonas-verdes-
parques-y-jardines.pdf

PREVENCION AMBIENTAL:

https://transparencia.lasrozas.es/wp-content/uploads/2021/03/Ordenanza-
municipal-sobre-prevenci%C3%B3n-ambiental.pdf

CONTAMINACION ACUSTICA:

https://transparencia.lasrozas.es/wp-content/uploads/2021/03/Ordenanza-de-

Contaminacion-Acustica-BOCM-20180806-49.pdf

https://transparencia.lasrozas.es/normativa/modificacion-de-la-
ordenanza-de-contaminacion-acustica/

PROTECCION INTEGRAL DE LA ATMOSFERA:

https://transparencia.lasrozas.es/wp-content/uploads/2021/03/Ordenanza-
Municipal-de-Protecci%C3%B3n-Integral-de-la-Atm%C3%B3sfera.pdf

PROTOCOLO ANTICONTAMINACION:

https://transparencia.lasrozas.es/wp-content/uploads/2021/03/2020-
Protocolo-de-actuacion-para-episodios-de-contaminacion-por-dioxido-de-

nitrogeno.pdf
ZONA DE BAJAS EMISIONES:

https://www.lasrozas.es/sites/default/files/BOCM%200rdenanza%20Z
BE%20Las%20Rozas%20de%20Madrid_0.pdf
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AUTORIZACIONES EN ZONAS VERDES DE DOMINIO PUBLICO:

https://www.lasrozas.es/sites/default/files/inline-
files/BASES%20AUTORIZACIONES%20Z0ONAS%20VERDES%20DE%20D
OMINIO%20P%C3%9ABLICO%202024.pdf

ORDENANZA OMNIBUS:

https://www.lasrozas.es/sites/default/files/inline-
files/Ordenanza%200mnibus%20Las%20Rozas.PDF

REGLAMENTO DE HUERTOS URBANOS:

https://transparencia.lasrozas.es/normativa/Propuesta-de-Reglamento-de-
uso-de-los-Huertos-Urbanos-Municipales/



https://transparencia.lasrozas.es/wp-content/uploads/2021/09/BOCM-20210927-42-Anexo-III.pdf
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