
 
 
 

AYUDA PARA ACTIVAR CUENTA - ¿HAS OLVIDADO TU CONTRASEÑA? 

PASO PREVIO 

Para utilizar este servicio, debe estar registrado en nuestros ficheros. 

Si no lo está, no podrá hacerlo desde la web; deberá darse de alta presencialmente en 
uno de nuestros centros. También hemos habilitado la opción de alta por correo 
electrónico, adjuntando los documentos acreditativos de identidad y, en su caso, los 
que acrediten condiciones especiales (persona con discapacidad y/o familia 
numerosa). 

Para dar de alta a menores de edad, será necesario presentar un documento oficial 
que acredite la fecha de nacimiento y la filiación del menor (padre, madre o tutor), 
junto con el DNI del padre, madre o tutor. 

Los datos imprescindibles que deben figurar en nuestros ficheros son: nombre, DNI, 
fecha de nacimiento y correo electrónico.  

Si esta es su situación, por favor, lea detenidamente las siguientes instrucciones antes 
de intentar establecer su contraseña. 
 
HACERSE USUARIO SI YA ESTÁ REGISTRADO 
 

 

Lea detenidamente las siguientes indicaciones y, a continuación, pulse el botón 
“ACTIVAR CUENTA/HAS OLVIDADO TU CONTRASEÑA” que aparece al final de esta 
página. 
También puede activar su cuenta en https://www.lasrozas.es/deportes en el apartado 
“ACCESO USUARIOS”  
 
En los dos casos, se mostrará la siguiente pantalla. 
 

 

Seleccionar la opción situada debajo del botón Acceder "¿Has olvidado tu contraseña?” 

https://www.lasrozas.es/deportes


 

                     ACTIVAR CUENTA 

         HAS OLVIDADO TU CONTRASEÑA     

 

 

Aparecerá la siguiente pantalla, en la que tiene que introducir su correo electrónico, 
debe coincidir con el de su ficha en el sistema. 

 

 
 
Si el correo electrónico coincide con el registrado en su ficha, recibirá un mensaje en 
esa dirección con un enlace para establecer la contraseña. Compruebe que el 
mensaje no se encuentre en la carpeta de SPAM. 
 
Si pasados unos minutos no ha recibido el correo, póngase en contacto con la oficina 
administrativa del Polideportivo Dehesa de Navalcarbón para comprobar o actualizar 
sus datos. Puede hacerlo: 

• Por teléfono: 91 757 98 00 (lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 y de 17:00 a 19:30). 
• Por correo electrónico: admondeportes@lasrozas.es 
• Presencialmente en nuestras instalaciones. 
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