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INSTRUCCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PRIMER EJERCICIO DE LA
CONVOCATORIA DE UNA PLAZA DE TECNICO AYUDANTE DE INFORMATICA DEL
AYUNTAMIENTO DE LAS ROZAS DE MADRID.

(PI-10-2025)
Lea detenidamente las siguientes instrucciones:

De conformidad con lo establecido en las bases de la convocatoria, esta prueba consistira en la
cumplimentacién de un cuestionario de 40 preguntas de tipo test sobre el conjunto del temario
contenido en el anexo I de las presentes bases. Cada pregunta tendra tres respuestas alternativas,

siendo una de ellas la correcta, durante un plazo maximo de cincuenta minutos.

El cuestionario sera calificado de 0 a 10 puntos a razén de 0,25 puntos por cada respuesta correcta,
y no tendra penalizacion la respuesta en blanco, incorrecta o con respuesta multiple, siendo
necesario obtener un minimo de 5 puntos para pasar al segundo ejercicio, conforme al nivel minimo
determinado por el Tribunal, quedando eliminados los aspirantes que obtengan una puntuacién
menor.

En la realizacién del ejercicio debera garantizarse, en todo momento, el anonimato de los aspirantes,
por ello se facilitara hoja de respuestas autocopiativa y dos sobres (grande y pequefio).

En la hoja de respuestas cumplimenten en el lado izquierdo de la misma los datos personales y el DNI
conforme se explica en el reverso de la hoja de respuestas.

Recuerden deben firmar en el recuadro establecido para ello, sin sobrepasar la zona sombreada.

Deberan sefialar la respuesta correcta marcando la opcidn elegida. No esta permitido el uso de
cualquier tipo de corrector sobre la hoja de respuestas, si se equivoca siga las instrucciones de
cumplimentacion de hoja de respuestas para su anulacién o modificacion.

Posteriormente, deberan separar la matriz de la hoja de respuestas que contiene los datos personales
e introducirla en el sobre pequefio y, la parte de respuestas introducirla en el sobre grande.
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1. Segin el articulo 73.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comiin de las Administraciones Publicas, los tramites que deban ser
cumplimentados por los interesados deberan realizarse, como norma general, en el
plazo de:

a) Diez dias a partir de la publicacién del correspondiente acto.
b) Diez dias a partir del siguiente al de la notificacion del correspondiente acto.
¢) Quince dias a partir de la firma del correspondiente acto.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 36 de la la Ley 39/2015, de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, los actos
administrativos se produciran:

a) De forma verbal como regla general, a menos que su naturaleza exija otra forma mas adecuada
de expresién y constancia.

b) Por escrito a través de medios electronicos, a menos que su naturaleza exija otra forma
mas adecuada de expresion y constancia.

¢) Exclusivamente en soporte papel, a menos que su naturaleza exija otra forma mas adecuada
de expresién y constancia.

3. (Qué memoria pierde su contenido al apagar el equipo?

a) SSD
b) RAM
¢) ROM

4. ;Cudl es el propésito de una DMZ?

a) Aumentar el ancho de banda de la red.
b) Aislar servicios publicos de la red interna.
¢) Encriptar el trafico interno de la red.

5. Los procedimientos de seleccion del personal laboral: sefiale la afirmacion incorrecta.

a) Seran publicos, rigiéndose en todo caso por los principios de igualdad, mérito y capacidad.

b) En el caso del personal laboral temporal se regira igualmente por el principio de celeridad,
teniendo por finalidad atender razones expresamente justificadas de necesidad y urgencia.

c) Deacuerdo con el articulo 11 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico,
solo podra contratarse personal laboral en la Administracién Publica para realizar
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funciones que requieran capacidad y criterios de idoneidad.

6. ;Qué protocolo se utiliza para el acceso remoto seguro a un servidor?

a) FTP
b) SSH
) HTTP

7. (Qué significa SSD?

a) Solid State Drive
b) System Storage Device
c) Secure Storage Disk

8. ;Qué protocolo es mas seguro para la transferencia de archivos?

a) FTP
b) SFTP
c) Telnet

9. De acuerdo con lo establecido en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, en lo establecido en su Titulo X, régimen de organizacion de los
municipios de gran poblaciéon, dentro de las competencias del Alcalde, éste podra
delegar en la Junta de Gobierno Local, sus miembros, demas concejales y, en su caso, en
los coordinadores generales, directores generales y 6rganos similares, la funcién de:

a) LaJefatura de la Policia Municipal.
b) Nombrar y cesar a los Tenientes de Alcalde y a los Presidentes de los Distritos.
¢) Laautorizacion y disposicion de gastos en las materias de su competencia.

10. ;Qué comando muestra la configuraciéon IP en Windows?
a) ping

b) netstat
c) ipconfig
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11. De acuerdo con el articulo 42 de la Ley 40/2015 de 01 de octubre de régimen Juridico
del Sector Publico, los sistemas de firma para la actuaciéon administrativa automatizada
en las Administraciones Puiblicas son. SENALE LA RESPUESTA INCORRECTA

a) Sello electronico de Administracion Publica, 6rgano, organismo publico o entidad de derecho
publico, basado en certificado electrénico reconocido o cualificado que retina los requisitos
exigidos por la legislacion de firma electroénica.

b) Un cddigo aleatorio vinculado a la Administracion Piblica, 6rgano, organismo publico
o entidad de Derecho Publico.

c) Codigo seguro de verificaciéon vinculado a la Administracién Publica, 6rgano, organismo
publico o entidad de Derecho Publico, en los términos y condiciones establecidos,
permitiéndose en todo caso la comprobacién de la integridad del documento mediante el
acceso a la sede electrénica correspondiente.

12. ;Qué sistema de archivos es habitual en Windows?

a) NTFS
b) EXT4
c) APFS

13. ;Qué permite la criptografia asimétrica?

a) Usar la misma clave para cifrar y descifrar.
b) Generar pares de claves publica y privada.
¢) Enviar datos sin encriptar.

14. ;Qué direccion IP pertenece al rango privado?

a) 8.8.8.8
b) 192.168.1.10
) 172.217.16.46

15. ;Qué comando de Windows se utiliza para crear un usuario desde la consola?

a) add user
b) net user
c) user add
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16. (Qué protocolo se utiliza para enviar correos electréonicos?

a) SMTP
b) HTTPS
c) DHCP

17. Las retribuciones del personal laboral se determinaran de acuerdo

a) Al convenio colectivo que sea aplicable

b) Solo con al contrato de trabajo.

c) Con la legislacion laboral, el convenio colectivo que sea aplicable y el contrato de
trabajo, respetando en todo caso lo establecido en el articulo 21 del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico

18. ;Qué comando muestra las rutas de red en Windows?

a) tracert
b) format
c) tasklist

19. ;Qué significa QoS en la monitorizacion de red?

a) Query on Server
b) Quality of Service
¢) Quality of Switches

20. ;Qué es un ransomware?

a) Un programa de disefio para el area de Urbanismo.
b) Malware que cifra archivos para pedir rescate.
c) Un navegador para webs seguras.

21. Deacuerdo con la definicion dada en el articulo 39 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico.

a) Seentiende por portal de internet el punto de acceso electrénico cuya titularidad corresponda
a una Administracion Publica, o privada que permite el acceso a través de internet a la
informacién publica.

b) Se entiende por portal de internet el punto de acceso electronico cuya titularidad
corresponda a una Administracion Publica, organismo publico o entidad de Derecho

5



“ AYUNTAMIENTO DE LAS ROZAS DE MADRID
". PROCESO SELECTIVO PI-10-2025

PRIMER EXAMEN

Ayuntamiento de

Las Rozas

Publico que permite el acceso a través de internet a la informacion publicada y, en su
caso, a la sede electronica correspondiente.

c) Seentiende por portal de internet el punto de acceso electrénico cuya titularidad corresponda
a una Administraciéon Publica o una entidad privada, que permite el acceso inicamente al
portal de transparencia.

22. (Qué protocolo se recomienda para la descarga segura de correo electronico?

a) OP3 sobre TLS/SSL
b) IMAP sobre TLS/SSL
c) FTP sobre TLS/SSL

23. ;Qué protocolo se utiliza para monitorear dispositivos de red?

a) SNMP
b) BNS
c) FTP

24. ;Qué significa SLA?

a) Support Login Application
b) System Local Access
c) Service Level Agreement

25. (;Qué crea un Snapshot?

a) Una copia completa del servidor fisico.
b) Una copia instantanea de un sistema en un momento concreto.
c) Una copia incremental de un sistema en la nube.

26. (Qué backup reduce al minimo el espacio ocupado pero su restauracion es mas
compleja?

a) Completo
b) Diferencial
c) Incremental
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27. (Qué funcioén tiene un servidor DHCP?

a) Resolver nombres de dominio.
b) Asignar direcciones IP automaticamente.
c) Cifrar comunicaciones entre dos nodos.

28. (Qué estructura es adecuada para busquedas rapidas?

a) Tabla Hash
b) Tabla Enlazada
c) Tabla Flash

29. (;Qué tecnologia permite crear redes privadas seguras sobre internet?

a) VLAN
b) VNAT
c) VPN

30. (Qué es el archivo electrénico unico segtn la Ley 40/2015?

a) El archivo donde cada Administracion debe mantener un archivo electrénico anico de
los documentos que correspondan a procedimientos finalizados.

b) Un servidor de copias de seguridad.

c) Una carpeta compartida entre Ministerios.

31. Deacuerdo con el articulo 75.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, las aplicaciones y sistemas de
informacion utilizados para la instruccion de los procedimientos deberan facilitar:

a) La complejidad y notificacién de los procedimientos.
b) La simplificacion y la publicidad de los procedimientos.
c) Launidady claridad de los procedimientos.

32. Segun el articulo 41 de la Ley 40/2015 de 01 de octubre de régimen juridico del sector
Publico en la actuacion electrénica, ;como se diferencia la identificacion de la firma?.
Seleccione una:

a) La identificacion comprueba quién es la persona; la firma manifiesta su voluntad y
consentimiento.

b) La identificacidn requiere firma digital cualificada y la firma solo requiere el DNI fisico.

c) Son términos idénticos y la ley los regula de forma unificada en el mismo articulo.
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33. Deacuerdo con lo establecido en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, en su Titulo X (régimen de organizaciéon de los municipios de gran
poblacién), es una atribucidon de la Junta de Gobierno Local:

a) La aprobacién y modificacidn de los reglamentos de naturaleza orgénica.

b) Establecer el régimen retributivo de los miembros del Pleno, de su secretario general, del
Alcalde, de los miembros de la Junta de Gobierno Local y de los érganos directivos municipales.

c) La aprobacion del proyecto de presupuesto.

34. De acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en su articulo 11.2, no sera
obligatorio el uso de la firma electrénica de los interesados para:

a) Consultar el estado de tramitacion de un expediente.
b) Presentar declaraciones responsables o comunicaciones.
c) Interponer recursos.

35. Segun reza el articulo 15 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, no
es un derecho individual de los empleados publicos que se ejerce de forma colectiva:

a) Lalibertad sindical.
b) La formacién continua.
¢) Lanegociacion colectiva y la participacion en la determinacion de las condiciones de trabajo.

36. Los empleados publicos deberan desempeiiar con diligencia las tareas que tengan
asignadas y velar por los intereses generales con sujeciéon y observancia dela
Constitucion. Asimismo, deberan actuar con arreglo a los siguientes principios: SENALE
LA RESPUESTA MAS CORRECTA

a) Objetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad

b) Dedicaciéon al servicio publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad,
eficacia, honradez, promocion del entorno cultural y medioambiental, y respeto a la igualdad
entre mujeres y hombres.

c) ay b son correctas


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229
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37. ¢(Cudantos delegados de prevencion tendra un Ayuntamiento de 609 trabajadores?

a) Habra tres delegados de prevencidn.
b) Habra cuatro delegados de prevencion.
c) Habra cinco delegados de prevencidn.

38. Las obligaciones establecidas en el articulo 1 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres seran de aplicacion a toda
persona:

a) Fisica o juridica, que se encuentre o actie en territorio espaiol, con nacionalidad, domicilio o
residencia espafola.

b) Fisica o juridica, que se encuentre o actiie en territorio espaiiol, cualquiera que fuese su
nacionalidad, domicilio o residencia.

c) Fisica o juridica, cualquiera que fuese su nacionalidad, domicilio o residencia, aunque no se
encuentre o actde en territorio espafol.

39. Segun el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, cudles son las clases de
empleados publicos. Seiiale la correcta:

a) Los empleados publicos se clasifican en: Funcionarios de carrera, Personal laboral (ya sea fijo,
por tiempo indefinido o temporal) y el Personal eventual.

b) Los empleados publicos se clasifican en: Funcionarios de carrera, Funcionarios
interinos, Personal laboral (ya sea fijo, por tiempo indefinido o temporal) y el Personal
eventual.

¢) Los empleados publicos se clasifican en: Funcionarios de carrera, Funcionarios interinos y por
el Personal laboral (ya sea fijo, por tiempo indefinido o temporal).

40. Seiale la afirmacion correcta en relacion al permiso de lactancia:

a) Este permiso se incrementara en el doble en los casos de parto multiple.
b) Este permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de parto miultiple.
c) Este permiso se mantendrd igual en los casos de parto multiple.
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PREGUNTAS DE RESERVA

1.

b)
<)

a)
b)

a)
b)

<)

. Segun el articulo 95 del Estatuto Basico del Empleado Publico, no es una falta
disciplinaria muy grave:

El abandono del servicio, asi como no hacerse cargo voluntariamente de las tareas o funciones
que tienen encomendadas.

La obstaculizacién al ejercicio de las libertades publicas y derechos sindicales.

El cumplimiento del deber de respeto a los respectivos Estatutos de Autonomia de las
ciudades de Ceuta y Melilla, en el ejercicio de la funcién piblica.

.Segun indica el articulo 22 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico: seiiale la afirmacidén incorrecta.

Las retribuciones de los funcionarios de carrera se clasifican en basicas y complementarias
Las retribuciones complementarias son las que retribuyen las caracteristicas de los puestos de
trabajo, la carrera profesional o el desempeio, rendimiento o resultados alcanzados por el
funcionario.

Podra percibirse participacion en tributos o en cualquier otro ingreso de las
Administraciones Publicas como contraprestacion de cualquier servicio, participacion
o premio en multas impuestas.

Segun dice el articulo 13.4 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico,
cuando el personal directivo revna la condicion de personal laboral:

Estara sometido a la relacion laboral de caracter especial de alta direccion.
Estara sometido a la legislacion estatutaria de caracter especial de alta direccidn.
Estara sometido a la legislacion laboral comtn.

A tenor del articulo 74 de la LPACAP, las cuestiones incidentales que se susciten en el
procedimiento, incluso las que se refieran a la nulidad de actuaciones, no
suspenderan la tramitacion del mismo, salvo:

La resolucidn.

La renuncia.

La recusacion.
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5. El principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres determinado
en el articulo 15 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres. informara, la actuacién de todos los Poderes Publicos con caracter

a) Preceptivo
b) Transversal
c¢) Solidario
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