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Familie si de Servicil Sociale
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Stimat/d vecin/3,

In cadrul Primarisi din Las Rozas ne-am asumat angajamentul ferm de a face ca Serviciile Sociale sé fie
mai aproape de cetateni, dand astfel réspuns problemelor gi necesitélilor personale, familiale sau sociale
ale cetéfenilor si pentru a asigura dreptul persoanelor de a trdi in mod demn de-a lungul tuturor etapelor

vietii lor.

Cu ajutorul acestui ghid v prezentdm principalele programe, prestalii, resurse umane §i maleriale care
reflectd acest angajament al societilii din Las Rozas, prin care urmdérim s asigurdm servicii sociale cat mai
complete si eficiente. Servicii care sd ne intdreasca coeziunea §i bundstarea sociald, care sé& aclioneze
astfel incat nimeni s3 nu rdméand in urmd $i sé asigure elementele de bazé peniru ca oportunitélile sa fie la

indemaéana tuturor.

Sé& privim acest ghid ca un nou pas pentru a facilita accesul la acest prim i cel mai apropiat nivel de asis-
tenta, sprijin si orientare cu privire la resursele publice si private la care poli avea acces gi penlru a ajunge
Ia cei care nu le cunosc gi care, prin intermediul acestora, pot sé isi imbunétafeascd propria calitate a vietii,

precum si a famifiilor lor, in caz de necesitate.

José de la Uz

Primarul Municipiului Las Rozas



Asistenta sociala primara

Servicllle Soclale municipale reprezinté primul nivel de asistents Tn vederea Informéril, evalulirll sl orlentiirdi cu
privire la resursele sociale publice si private |a care poti avea acces, Tn funciie de situatia ta personald, familiald
sau soclald, prin Intermediul unul asistent soclal de referintd.

Prin intermediul acestora poti primi consiliera gi sprijin social datoritd unui program de interventie personal3,
pe baza apliciril resurselor saclale, educative sl psihologice disponiblie.

Unitatea de Asistentd Sociala dispune de ajutoare materiale pentru urgente sociale in vederea achitsrii pltgilor
cu privire la loculnta permanents, alimente 5i produse de primé

necesitate, locuin}d albernativa, cantina sociala, sau altele cum

ar fi: produse de spri|in tehnle, eliminarea barierelor arhitecto- i *}‘f;%'f ; = "‘*\
nice, gazduire alternativa, cantina scolars, plata taxelor pentru VP 7 4
scolarlzarea In centrele prescolare, extinderea orarulul scolar, ) /‘fi‘ o Y
precum si gestionarea venitului minim de induxiune, pensii fird 1 S ‘ F '4’ l'-.
stagiu de cotizare In caz de Invaliditate 5l pensionare. . } <y f___- | 14 -. \

I _; | ,} II ‘

Te crientdm cu privire la demersurile necesare 5i evaluarea
situatiel de recuncastere a sltuatlel de dependentd, accesul la Ser- :
viciile de ajutor la domiciliu, teleasisterts, cimin de zi, rezidentd L) Iy ‘

I e
si prestatll pentru tngrljirea in mediul famillal, cec — serviclu, pre- v /—/)' I.. r——h__t "
cum si la cele de asistentd personal. | A ]

Pentru toate acestea dispunem de o echipd multidisciplinard for-
matd din: asistenti sociali, educatori sociali, psihclogi si mediatoare

soclald interculturald. % {

Informatii suplimentare: atencionsocial@lasrozas.es sau la nr. de }
. =3 *__-1 —-—
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_ )4 Servicll 5| programe adresate famlllllor atdt Tn ce priveste asistenta, cdt sl activitatea
" THS Y preventivad, actiuni $i compensatii in situatii de dezavantaj i rise social, cu o aborda-

e \ ?“’__' re sociald, psihologicd si educativi.
e - )
i | ; ¥ ‘_‘__!; i~ = Serviclu de asistentd pentru minorl aflatl in situatie de risc sau confilct soclal
L N al Prevenirea sifsau reducerea factorilor de risc, a situatiilor carentiale sifsau con-

flictive sl intérirea factorllor de protectle naturall, cum ar fl convietulrea famillal
pozitiva, care si favorizeze dezvoltarea integrala a minorilor 5i adaptarea acestora la
mediul famllial si social.

Asistentd oferltd de o echipd interdisciplinard format3 din asistenti sociali 5| educatoare soclale.

= Serviclu de aslstents psihologlcs

Orlentare si tratament psihologic pentru persoane 5l familll cu dificultdt] Tn a-5i gestlona conflictele. Terapla familial¥
cu privire la problemele legate de violermta in sdnul familiei, in cazul minorilor cu o problematicd mare, n cazurile
existente sau care prezintd risc de producere a unor situatii de violentd fizicl sau emotionald,

Informaiii suplimentare: atencionsocial@lasrozas.es sau |a nr. de telefon; 91 757 95 00

1 Serviclu de medlers familiald si spri]in cu privire la chestiunl legale.

Sprijin pentru rezolvarea voluntard a tensiunilor sau conflictelor familiale, cu interventia unui specialist, care ajutd
famllia s& dialogheze sl s ajung8 |la acordurl pe bazi de consens.

% Serviclu de Imterventle In situatille de hiriuire scolard 5| organizarea atellerslor de prevenire a violerel in scofl.

Aslstent! directd pentru minor sl familll, clrora || se ofers conslliere, asistents sl sprijin. Organizarea atellerelor de
prevenire Tn silile de clas3 ale unitdtilor de invétamant.

Informatii suplimentare: acosoescolar@lasrozas.es sau la nr. de telefon: 91 637 80 53

» Zile "Rird yeoald” §i “casd de vard”

Activitdti de divertisment si timp liber pentru minori cu virste cuprinse intre 3 5i 14 ani, Tn scopul de a favoriza ar-
monizarea vietli familiale sl profesionale Tn zllele f&ri cursurl.

Informatll suplimentare: Inscripclones.famlilla@lasrozas.es sau la nr. de telefon: 91 757 95 0D

1 Asistengs sanitard telefonicl pantru copii 24 din 24 de ora.

Serviclu de Informare adresat famillllor cu copll sub 11 anl sl femellor gravide sau care se aflé tn perloada de aldptare.
Informatll suplimentare: sanldad@lasrozas.es sau la nr. de telefon: 91 757 95 00



“Femeie si Egalitate”

Departamentul de Asistentll pentru Femei are urmé&toarele obiective:

m  Promovarea si impulsionarea egalititii de ganse 5i de tratament intre femei si barbati, cu respectarea diversitatii
i evitdnd orice form& de discriminare din motive de gen.

B Impulslonarea sl sprilinirea armonlzéril, stimuladnd coresponsabllitatea bérbatlior 51 femellor tn sfera personali,
famlllald, profesionald sl educativa cu ajutorul atelierelor de convietulre pe baza principlulul egalitétll, precum sl
de gestionare a impulul, atellere tn familie, campanll cu privire la diferentele de salarizare, activitati in colabora-
re cu unititlle de nvitimant, ...

®  Stimularea integréril 5i participérii soclale a femeilorin

municiplul Las Rozas prin Intermediul Consillulul Sectori- = &5
al pentru Femel. :; 3 'L'_
. A
®  Eradicarea Violentei de Gen. i l}“ e

7§ | LV }'

Informatii suplimentare: mujer@Ilasrozas.es sau la nr. de N _ A

telefon: 91 757 95 00 R _‘:35;/;

r;_

Asistenta pentru victimele b2 4 L
violentei de gen e gnﬂm

Punctul Municipal al Observatorulul Reglonal pentru

Violenta de Gen {PMORVG] este un Serviclu de asistentd Integrald spedializatd adresat femellor si minorflor
care suferd, sau au suferit violenta de gen In oricare dintre sferele in care se manifest! aceasta {maltratare in
cadrul relatiel de cuplu, abuzuri sexuale Tn copllirie sI adolescents, agresiunl sexuale, hirfulre sexuald la locul
de muncd, mutilare genitald feminind, trafic de femel Tn scopul exploat&rli sexuale,...).

Organizarea unecr acjiunl de sansibilizare, formare 5 prevenire a Violanjel de Gen.

Pentru aceasts, dispune de o echipa multidisciplinard specializatd formata din: o asistenta pe probleme de
egalitate, o asistentd sociald, o avocats, o educatoare sociald i o psiholoags clinicians.

Informatll suplimentare: mujer@Ilasrozas.es sau la nr. de telefon: 91 757 95 00



Participare Sociala

Programe 5i activititi cu caracter social adresate diferitelor colective din municipiul nostru {persoane in
virstd, persoane cu dizabilitafi, voluntari, ...)

B PERSOANE TN VARSTA ACTIVE
Cursurl sl atellere, actvitétl de divertisment, culturd sl sport, turism soclal 5| spatll de intdinire.

Informatii suplimentare: mayor@lasrozas.es sau Tn cadrul centrelor noastre pentru persoane in varstd

B PERSOANE CON DIZABILTATI

Activititl de divertisment sl de petrecere a impululi liber pentru persoane cu dizabllitatl: program de forma-
re i favorizare a autonomiei persoanelor cu dizabilitati in afara orarului scolar, Tntdiniri pentru activitdti de
divertisment Tn zilele de sambiéta, relaxare familiala.

Informatil suplimentare: dizabllitdtl@|asrozas.es, la nr. de telefon: 91 757 95 00, sau Th “Ghldul resurselor
pentru persoanele cu dizabilit3ti” (www.lasrozas.es).

B VOLUNTARIAT
Punct de Informare pantru Voluntariatul din Las Rozas

Serviciu specializat pentru informarea si consilierea persoanelor care dorese sa efectueze activitdti de volun-
tariat in cadrul organizatiilor sau entitatilor sociale ale municipiului.

Informatii suplimentare: voluntariado@®lasrozas.es sau la
nr. de telefon: 91 757 95 00
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m  ASOCIATII §$1 ENTITATI LOCALE CU CARACTER SOCIAL NN NGES 4
Punct de Tntllnire pentru entit&ti si asociatii care promo- b=y A ¥ T‘
veazd activitati intre diferite colective {persoane fn varst4, ST,
persoane con dizabllitdti, femei,...} prin intermediul consilll- Yo ~ S W 4
lor de particlpare, printre altele . ; AL ? :



AR Convietuire si Integrare

£ .s":_"",_
e ; ; :*‘i?i;%:g
g0 | i - Tn scopul de a imbunétiti comunicarea, integrarea si rela-
3 UL %\ tlonarea Tntre persoanele sau colectivele care convietulesc
S ',rf Tn municipiul nostru, in cadrul acestui program se realizeaza
N "3; diferite actiunl 5l activititl.

' R B Activitdti care s3 stimuleze toleranta, respectul faid de
diversitate 5| cunoasterea colectivelor.

P Ml — A ®  Rezolvarea conflictelor cu ajutorul unor mecanisme care

s§ faciliteze dialogul intre pdri pe baza medierli.

m  Ale actlunl care s& faclliteze Integrarea colectvulul de cetiten| strdinl:

- Orientarse generald cu privire la regimul strdinilor: reglementarea situatiei legale,
refnnoirea documentelor, nationalitate, permise de rezidentd etc,

- Rapoarte cu privire la legiturile de integrare, mpoarte referitoare la adecvarea lo-
cuinfel sau la Intregirea familiel, ...

- Orientarea, consilierea §| monitorizarea familillor aflate Tn proces de Intregire a
famillel, inainte sl dupd acesta.

- Reintoarcerea voluntars.

- Conslllere cu privire la procesul migrarll atdt pe plan Individual, cit sl famlllal sau
din motive de munci.

= Cursuri de formare pentry ocuparea unul loc de munci.

o > Informatii suplimentare; convivencia@®lasrozas.es sau la nr. de telefon; 91 757 95 00
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Servicii Sociale Las Rozas

Centrul Civie Las Matas
Consiliul pentru Famllle, Servicll Sodale 3§ Sinitate

Consilier pe problerne de Fomnilie, Servicii Sociole si S@natate:
Orar de lucru: de luni pan# vinerl, intre orele 8 5i 21

P2 de los Alemanes nr. 31 — Las Matas

Paula Gémez-Angulo Amords

paula.gomezangulo®@lasrozas.es Telefon: 91 757 97 62

Centrul Municlpal “El Abajén”* Centrul pentru Persoane fn Virsts Las Matas

Comunidad de La Rioja nr. 2 P2 de los Alemanes nr. 31 — Las Matas
Orar de lucru: de luni pané vineri, Intre crele 8 si 21

Telefon: 91 757 95 00

Orar de lucru: de luni p&nd vineri, ntre orele 8 5i 20

{Sdmbdta si duminica intre crele 10 5i 20:30)

Centrul pentru Persoane Tn Viirst3 “El Balle” Telefon: 91 757 97 69
Str. Real nr. 18
Orar de lucru: de lunl p&n4 viner], intre orele 8 sl 20 Centrul municipal “La Cabafta”

{SAmbéta si duminica Tritre orele 13 5i 20:30)
Telefon: 91 757 97 81

5tr. Jabonerfa nr. 7

Cu programare prealabila

Centrul de Participare Soclal§ Telefon: 91 757 95 29
Str. Rosa Chacel nr. 1
Orar de lucru: de luni pAni viner, intre orele 8 sl 20:30

Telefon: 91 75799 73 nl
18 Rozas

Informatll suplimentare: famillayserviclossociales@lasrozas.es sau pe site-ul: www.lasrozas.es ma.:::?"a.':m



